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この講座は2回の連続講座になっており，第1回目は11月8日（土），第2回目は11月22日
（土）に開講します。
第1回目ではマーケティングの基礎と小売業のマーケティングについて学び，第2回目では
企業のマーケティング活動を消費者の視点から理解する講義内容になっています。

11月8日（土）
　第１回目の講義では，マーケティングとはどのようなものか，身近な
商品やサービスのお話をしながら説明していきます。その後、小売のマ
ーケティングについてお話をします。
　「そこまで考えているのか」「次にお店に行くときに確認してみよう」
といような感想を持ってもらい，街の中の店舗の立地場所や店内の売場
や商品の陳列方法等について見方が変わることを体感して欲しいと思っ
ています。
　そして何よりも，毎日のお買い物が少しでも楽しなくなってくれると
嬉しいです。
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11月22日（土）
　第２回目の講義では，スーパーマーケットやドラッグストア，インタ
ーネットショッピングサイトなどの小売環境における消費者の行動につ
いて，心理学領域で議論がなされている「認知バイアス」や，五感を通
じたマーケティング手法である「感覚マーケティング」の側面から理解
を深めます。
　特に，「私たち消費者がなぜ合理的な行動をとれないのか？」につい
て，「我々自身の経験」と「学術的な見解」の一致を見ることで，より
豊かな消費行動を行うヒントを探ってみようと思います。




